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i DIGICOFRE
1. APRESENTAGAO

O DIGICOFRE foi desenvolvido para ser instalado em cofres de pequena, média ou alta seguranga ou qualquer outro dispositivo
que necessite de controle de abertura, tempo de retardo e auditoria.
O DIGICOFRE permite o acesso através de senhas individuais de 6 a 8 digitos, com capacidade para armazenar até 10 usuarios
(1 senha de configuragdo + 9 usuarios). Possui senha de coagdo e todas as aberturas possuem retardo. Possui mostrador de cristal
liquido onde as instrugdes de uso e programacéo estdo em portugués. Registra os 1000 Ultimos eventos (data / hora / usuario / tipo de
evento), podendo estar conectado a um microcomputador para gerar relatério de todos os eventos registrados. Tem a opgéo ainda de
interligar a um médulo de comunicacéo para rede ethernet com protocolo (TCP/IP). Possui sensores de estado de porta e tranca como
também tem bateria interna que mantém a data e hora atualizada mesmo na falta de alimentacéo por 5 anos. O sistema é alimentado
por baterias que proporcionam uma autonomia de 1 ano.
Sé&o configuraveis:
Tempo de retardo: tempo que o usudrio terd que aguardar para que possa abrir o cofre apés solicitar a abertura deste;
Tempo de abertura: tempo que o sistema aguardara para que seja digitada novamente uma senha vélida depois de passado o
tempo de retardo;
- Tempo de janela: tempo que o sistema permitira que a porta fique aberta sem acionar o relé do alarme;
Ajuste de relégio;
Horéario de veréo;
O periodo que o equipamento deve permanecer bloqueado;
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2. RECOMENDAGCOES IMPORTANTES

Para obter o melhor desempenho do DIGICOFRE e compreender seu funcionamento, é fundamental seguir corretamente as
instrucdes deste manual. Salientamos que o DIGICOFRE, assim como outras fechaduras do retardo, destina-se exclusivamente a
trancamento de objetos e valores. Leia-0 atentamente antes de iniciar a instalagéo e/ou operacéo do seu aparelho.

Por se tratar de dispositivo de controle de aberturas, devem ser respeitadas as normas técnicas de seguranca ditadas pelas
autoridades competentes. Sugerimos que seja verificado periodicamente o nivel de carga das baterias.

Apbs a instalagdo do equipamento, deve ser alterada a senha padréo. Colocamo-nos a sua inteira disposicéo para esclarecer
quaisquer davidas, bem como, para receber suas criticas e sugestdes sobre nossos produtos.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

Corrente 1,5mA ~ 2,5mA
Dimensdes terminal 132 x 45 x 35 x 112 mm
Dimensdes Solendide 130 x 96
Dlmenso?rsngztt:smsmo de 132 mm
Tenséo de Alimentacédo 6VDC
CapacidadeAde Chaveamento do 5A/250VAC
Relé do alarme
Peso do Conjunto embalado ~3,4 kg
Poténcia Maxima 1,80wW
Porta de Comunicagéo Serial RS232
Temperatura de Trabalho 10~40C
Eventos armazenados ~1000
NGmero maximo de usuarios 10
Autonomlazr(:légiag)ena interna 5 anos
Autonomia das baterias 1 ano ou 15000
aberturas

3

<22-08-2008> Automatiza Ind. e Com. De Equipamentos Eletrénicos LTDA.



DIGICOFRE'
4. ITENS QUE ACOMPANHAM
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4.1 TECLADO C/ DISPLAY
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Este médulo contém o teclado e visor, responsavel pela interface entre usuario e equipamento. Este médulo fica instalado na porta
do cofre.
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DIGICOFRE
4.2 CPU
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Este médulo contém a CPU, o solenéide e o mecanismo de impacto. A CPU, é responsavel por guardar senhas e eventos,
comunicar com o médulo externo, ativar e desativar o solendide, gerar sinal de alarme. A solendide é responsavel em liberar o pino
chanfro e, respectivamente, o cofre. O mecanismo de impacto tem a fungéo de receber o impacto, quando o manipulo é forcado sem a
permiss&o de abertura.

4.3 CABO DE COMUNICAGAO ENTRE MODULOS / ALIMENTAGAO AUXILIAR

=

Este cabo sera usado no caso do mau funcionamento das pilhas ou caso as mesmas acabem. Insira o cabo no conector compativel
que se encontra no digicofre, e ligue em uma bateria 9V.

4.4 PINO CHANFRO

-~
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Este pino desvia o impacto do solendide, evitando danifica-lo.

4.5 HASTE LONGA

Esta haste tem como fungéo acoplar o pino chanfro ao mecanismo do cofre.

5
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DIGICOFRE®
4.6 SUPORTE PILHA

Este suporte de acopla um total de 8 pilhas tamanho D de 1,5V e seré conectado ao CPU.

5. INSTALACAO
Conector do alarme
(ligar o cabo internamente
e sair na parte de tras  Conector ao madulo TCP/IP

do cofre). —__ ou Microcomputador
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DIGICOFRE

5.1 TIPOS DE INSTALA(;AO
5.1.1 Tipo de Instalagdo

l
A—
Porta Fechada Porta Aberta
1 - Lado externo da porta do cofre. 2 - Lado interno da porta do cofre.
]
=
® -
]

3 - Principio de funcionamento do sistema de tranca
em conjunto com o DIGICOFRE.

l

|

ATENGCAO! Estas imagens s&o apenas uma demonstragio da instalagdo do DIGICOFRE e deve ser utilizada apenas como
referéncia. O mecanismo de tranca representado acima serve apenas como base para a instalacédo da haste alongada e do pino chanfro
e de como o sistema se comportaria.
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DIGICOFRE®

Como instalar?
Para iniciar a instalagio do equipamento no cofre, é de extrema importancia verificar a posi¢do do mecanismo de tranca.

1°Passo: Abra o cofre e retire a parte de tras da porta.
2°Passo: Marque, na porta do cofre, os pontos de f uracéo para o Médulo Externo, Interno e Suporte de Pilhas.
3°Passo: Fixar os equipamentos na porta do cofre:
O Teclado seréa acoplado no lado de fora do cofre;
A CPU e o Suporte de Pilhas seréo instalados na parte interna da porta do cofre, junto ao mecanismo de tranca (Utilize a figura
acima como referéncia apenas).
4°Passo: Faca 3 furos na extremidade da Haste e fi xe-a ao mecanismo de tranca do cofre utilizando os rebites R419, alinhando-o com o
pino da tranca do Médulo Interno;
5°Passo: Em Seguida fixe o Pino Chanfro a Haste;
6° Passo: Verifiqgue se o Pino Chanfro e a Haste est&o devidamente alinhadas com o pino do Médulo Interno. Verifique também se o
alcance é suficiente para que o mecanismo de tranca do cofre faga com que o Pino Chanfro empurre o Pino do Médulo Interno;
7°Passo: Utilize as linglietas que estdo sob o Supo rte de Pilhas para fixa-las e evitar que as mesmas caiam futuramente;
8°Passo: Ligue a alimentacgéo (Suporte de Pilhas) a o Médulo Interno utilizando o esquema de ligagéo. (Ver item 5.2);

-

Suporte de Pilhas -~
Médulo Intemo -

@
-~ Haste Alongada

.~ ‘Médulo Interno

OBS.: E importante que o Suporte de Pilhas esteja com o pélo positivo virado para baixo. Para que o préprio peso das pilhas ndo
abra de contato entre os pélos.
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DIGICOFRE
FURACAO:

Para Instalar o suporte de pilhas,
faga 2 furos utilizando uma
broca 4mm.

T

Para instalar a CPU, faga
3 furos utilizando uma broca
6,5 mm

Para instalar o Teclado, faga
2 furos utilizando uma broca
de 4,5 mm.

Conector RJ-45

Antes de fixar o teclado a porta
do cofre, faga um furo de 7mm
A na altura do conector RJ-45

para a passagem do cabo de
J comunicagao entre o Teclado e
a CPU.

7 1

Importante! O teclado devera ficar

por cima do furo de 7mm de modo

] que o cabo passe por ele e diretamente
se conecte ao Teclado

9
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IMPORTANTE!

DIGICOFRE®

> Dobre a Haste

Z- Utilize os Rebites R419

” para fixar a Haste
alongada ao mecanismo
do cofre.

-
-

Certifique-se que a
haste alongada
ficara alinhada com
a fechadura.
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5.2 ESQUEMA DE LIGACAO

Comunicagéo via cabo UTP

Ponto a Ponto
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i DIGICOFRE?
5.3 ESQUEMA DE CONEXAO AO MICRO COMPUTADOR

DIGICOFRE

HEAR
2]+ 15 ] |
‘mmmm ®
[E#]axd 0 Jou]

Cabo UTP 6 vias

Cabo Manga

Esta conexao tem como fungéo descarregar e visualizar os eventos registrados no equipamento.

Para realizar o descarregamento dos eventos, utilize o softvare RETARDOCOM. Este programa deve ser solicitado diretamente com o
fabricante.

6. CONFIGURACOES DE FABRICA

As configuragdes de fabrica possuem 2 usuarios pré-cadastrados, para possibilitar a configuracédo personalizada do usuério. Sao
elas:

Senha Master: 0 0000 0000 — Esta senha terd como fungéo acessar o menu de configuragéo e sé funcionara com a porta aberta S6
existe apenas UMA senha master que pode ser alterada pelo cliente;

Senha Operador: 1 1111 1111 — Esta senha sera utilizada para realizar algumas configuragdes basicas como a alterag@o do horario
de verdo e a programagcéo de blogueio e a liberacdo da porta. Podem ser cadastrados usudrios de nimero 1 a 9.

0 0000 0000
N° do Usuario / Senha (min 6 digitos,

max 8 digitos)

12
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i DIGICOFRE"
7. PROGRAMAGOES DO SISTEMA (Menu do Usuério)

No sistema DIGICOFRE as alteragdes das configuracdes do equipamento é controlada pelo estado da porta do cofre.
7.1 PORTA FECHADA

Com a porta fechada é possivel realizar os seguintes comandos:
- Horario de Verao;

Comando: 2 + E + Usuario e Senha Operador + E

- Programacéo de bloqueio;

Comando: 8 + E + Usuério e Operador + E

7.2 PORTA ABERTA

Com a porta aberta é possivel realizar os seguintes comandos:
- Menu de Configuragéo;
Comando: 5 + E + Usuério e Senha Master + E

7.3 PORTA ABERTA/FECHADA

Existem comandos que podem ser realizados independentes do status da porta, séo eles:

- Ver Numero de Série;

Comando: 7 + E

- Teste de Bateria;

Comando: 4 + E

- Teste do RTC;

Comando: 1 +E

- Alterar a Senha;

Comando: 0 + E
Digite: 0 + ENT 1°- Ap6s digitar o comando O + ENT, digite o nimer o do usuério e a senha atual. Pressione ENT;

" 2°- Digite a nova senha a ser inserida e pressione ENT;

1 3°- Confirme a nova senha e pressione ENT para con firmar a alteragéo;

Usuario_ _

7.4 TECLAS

DIGICOFRE
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ENT — Confirma as agdes;
CLR — Cancela as agdes e navega pelas opgdes das configuracdes.

13
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DIGICOFRE*
8. INICIANDO O SISTEMA (Fluxograma)

Inicializacdo: Ao ligar o equipamento serdo exibidas as
mensagens referentes ao produto, como versdo e nimero
de série.

Tela Inicial: Esta tela é a padrdo do sistema e estard
sempre sendo exibida quando o mesmo n&o receber
nenhum comando.

Sequéncia de Abertura da Porta:  E onde o processo
de abertura da porta é realizada, possibilitando também a
realizacdo de testes no sistema e a programacdo do
mesmo.

14
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9. MENU DE CONFIGURAGAO

O acesso ao Menu de Configuragdo sera possivel apenas com a porta aberta.
Digite o comando 5 + E + Usuério e Senha + E para acessar o Menu de Configuragdo.

1°Ajustar Hora: Altera a hora e a data do equipamento;
2°Configuragdes: Ajusta o tempo de retardo, tempo para abertura, tempo de porta aberta e ajuste intervalo de liberagéo;
3°Cadastro: Inclui e exclui usuarios;
4°Testar Baterias: Realiza o teste de baterias;
5°Ver Numero de Série:  Exibe o nimero de série do equipamento;
6°Sair: Retorna a tela principal do estagio 4;
9.1 AJUSTAR HORA

Com o Estagio 4 de abertura, siga as instrucdes do fluxograma:

1°Entre no menu de configuracéo e selecione com a tecla ENT a opcéo Ajustar Hora;
2°Em seguida digite a data e a hora desejada e pre ssione ENT;
3°Confirme as alteracdes realizadas pressionando E NT ou cancele as alteragdes pressionando CRL;
15
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DIGICOFRE?®
9.2 CONFIGURAQOES

Com o Estagio 4 de abertura, siga as instrucdes do fluxograma:

1° Ao entrar no menu de programagao sera exibida a opcgédo Ajustar Hora. Pressione a tecla CLR para navegar pelo menu até a opgao
Configuracdes;

2°Na opgéo Configuragdes pressione ENT;

39 45 5°e 6°com a tecla CRL selecione a opgdo d esejada e aperte ENT;

16
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DIGICOFRE
9.2.1 Ajuste do Tempo de Retardo

1°Ap6s entra no menu de programacao, selecione com a tecla CLR a opgéo Configuracdes;
2°Pressione ENT;

3°Em seguida sera exibida a opgéo para ajuste do t empo de retardo;

4°Defina o tempo de retardo entre 01 e 59 minutos. (O valor padrdo é 01) Pressione ENT;
5°Pressione ENT novamente para confirmar ou CLR para cancelar a agdo;

6°Esta tela sera exibida quando a alteracao foi re alizada com sucesso;

17
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DIGICOFRE
9.2.2 Ajuste do Tempo de Abertura

1°Ap6s entra no menu de programacao, selecione com a tecla CLR a opgéo Configuracdes;
2°Pressione ENT e utilize a tecla CLR para selecio nar a opgéo Ajuste de tempo p/ Abertura;

3°Pressione ENT para selecionar a opcéo;
4°Defina o tempo para abertura entre 01 e 19 minut os. (O valor padrdo é 05) Pressione ENT;

5°Pressione ENT novamente para confirmar ou CLR para cancelar a agdo;
6°Esta tela sera exibida quando a alteracao foi re alizada com sucesso;

18
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DIGICOFRE
9.2.3 Ajuste do tempo de Porta Aberta

1°Ap6s entra no menu de programacéo, selecione com a tecla CLR a opgéo Configuragdes;
2°Pressione ENT e utilize a tecla CLR para selecio nar a op¢ao Tempo de Porta Aberta;

3°Em seguida sera exibida a opgéo para ajuste do t empo de retardo;

4°Defina o tempo de porta aberta entre 01 e 99 min utos. (O valor padrdo é 10) Pressione ENT;
5°Pressione ENT novamente para confirmar ou CLR para cancelar a agéo;

6°Esta tela sera exibida quando a alteragéo foi re alizada com sucesso;

19
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DIGICOFRE®

9.2.4 Ajuste do Intervalo de Liberacédo

1° Ao entrar no menu de programagao sera exibida a opcgéo Ajustar Hora. Pressione a tecla CLR para navegar pelo menu até a opgao
Configuracdes;

2°Na opgéo Configuragdes pressione ENT;

3°Com a tecla CLR selecione a opcéo Ajuste de Inte rvalo de Liberagdo e em seguida pressione ENT;

4°, 5% 6% 7°e 8°com a tecla CRL selecione a op¢ &0 desejada e aperte ENT;

20
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DIGICOFRE?

9.2.4.1 Ajuste da Hora de Inicio e Fim

1°Acesse 0 menu de programagao, selecione o item c onfiguracdes. Abra a opcao ajuste de intervalo de liberagéo;
2°0 item ajuste hora de inicio e fim ir& definir o horario em que o cofre podera ser aberto;

3°Defina o horario desejado para o ajuste e pressione e ENT;

4°Confirme suas alteracdes pressionando ENT;

9.2.4.2 Visualizar Dias Liberados

1°Acesse o menu de programagao, selecione o item C onfiguragdes. Com a tecla CLR selecione a opgédo Ajuste de intervalo de Liberacdo

e pressione ENT;

2°Com a tecla CLR selecione a opgéo Visualizar dia s Liberados;

3°0 item Visualizar dias liberados tem como fungdo mostrar os dias no qual o acesso do cofre sera permitido;
4°Pressione ENT para visualizar os dias liberados e pressione ENT novamente para retornar ao menu;

9.2.4.3 Liberar Dias de Segunda a Sexta

1°Acesse o menu de programagcao, selecione o item C onfiguragdes. Com a tecla CLR selecione a opgédo Ajuste de intervalo de Liberacdo

e pressione ENT;

2°Com a tecla CLR selecione a opgéo Liberar dias d e Segunda a Sexta;

3°Esta opgéo ir4 automaticamente liberar o acesso de Segunda a Sexta;

4°Pressione ENT para confirmar habilitar a opgéo e pressione ENT novamente para confirmar a alteragéo;

21
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DIGICOFRE
9.2.4.4 Liberar dias de Segunda a Sabado

1°Acesse o menu de programagéo, selecione o item C onfiguragdes. Com a tecla CLR selecione a opgédo Ajuste de intervalo de Liberacdo
e pressione ENT;

2°Com a tecla CLR selecione a opgéo Liberar dias d e Segunda a Sabado;

3°Esta opgéo ird automaticamente liberar o acesso de Segunda a Sabado;

4°Pressione ENT para confirmar habilitar a opgéo e pressione ENT novamente para confirmar a alteragéo;

9.2.4.5 Liberar Dias Personalizados

1°Acesse 0 menu de programagao, selecione o item C onfiguragdes. Com a tecla CLR selecione a opcéo Ajuste de intervalo de Liberacédo
e pressione ENT;

2°Com a tecla CLR selecione a opcao Liberar dias P ersonalizados;

3°Esta opgao possibilitard o usuario a especificar quais os dias da semana o acesso ao cofre sera permitido. Pressione ENT para
especificar os dias;

4°Nesta tela serd exibido um dia por vez para ser especificado. Pressione ENT para habilitar a porta ou pressione CLR para desabilitar a
porta;

5°e 6°Repita 0 processo para todos os dias seleci onando aqueles que seréo liberados e aqueles que serdo bloqueados

7°Ap6s a configuragéo serdo exibidos os dias que f oram liberados, pressione ENT para finalizar a operagéo.

22
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DIGICOFRE®
9.3 CADASTRO

1°Acesse o menu de programacéo e com a tecla CLR, selecione o item Cadastro. Em seguida pressione ENT;
2°A opgao cadastro serd utilizada para cadastrar e excluir usuarios;

3°Incluir Usuério: Cadastra até 9 usuarios (1a9);

4°Excluir Usuérios: Deleta um usuario especifico;

23
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DIGICOFRE*

9.3.1 Incluir Usuério

1°Acesse 0 menu de programagao e selecione o item Cadastro.

2°Pressione ENT para selecionar a op¢ao Cadastro;

3°Selecione a opg&o Incluir Usuério;

4°Em seguida digite o nimero do usuario a ser cada strado (1 a 9) e pressione ENT;
5°Digite a senha desejada (senha de no minimo 6 di gitos, maximo 8) e pressione ENT;
6°Digite novamente a senha para confirma-la, pressione ENT;

7°Confirme a acéo pressionando ENT;

8°Uma mensagem confirmando o sucesso da operagao s era exibida;

24
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DIGICOFRE®

9.3.2 Excluir Usuério

1°Acesse 0 menu de programacéo e selecione o item Cadastro.

2°Pressione ENT para selecionar a op¢do Cadastro;

3°Selecione a opgéo Excluir Usuério;

4°Em seguida digite o nimero do usuario a ser excl uido (1 a 9) e pressione ENT;
5°Pressione ENT para confirmar a operagéo

6°Uma mensagem confirmando a excluséo seréa exibida ;
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9.4 TESTE DE BATERIAS

1°Acesse 0 menu de programacéo e selecione o item Teste de Baterias;
2°Pressione ENT para iniciar o teste das baterias;

3°Nesta primeira tela sera exibido o status da bat eria do teclado;

4°Em seguida sera exibido o status da bateria da f echadura;

Os status das baterias s&o:
Alta — Carga Plena;
Normal — Bateria com nivel de carga adequado para funcionamento;
Baixa — Bateria com nivel baixo e devera ser providenciado a troca das mesmas;
Esgotada — Nivel critico das baterias fazendo com que o equipamento ndo funcione adequadamente. Deve ser realizado a troca
imediatamente. . 3
9.5 VER NUMERO DE SERIE
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1°Acesse 0 menu de programacéo e selecione o item Ver Nimero de Série;
2°Pressione ENT para iniciar a operagao;

3°Nesta tela seréa exibido o nome do Fabricante;

4°Em seguida sera exibido a versdo do Firmware e s ua respectiva data;
5°E por Ultimo ser& exibido o nimero de série do e quipamento;
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10. AVISOS E PROCEDIMENTOS

10.1 AVISOS SONOROS

E2 Aberto: Quando o borne E2 (alarme) estiver desconectado, sera emitido um “bip” a cada 1 minuto. Certifique-se que o E2 esta
ligado h& um sistema de alarme ou ligado ao GND.

1->1: Apds o tempo de retardo ser& emitido um “bip” a cada 1 minuto. Insira novamente a senha para abrir a porta.

Porta Aberta: Ap6s o tempo de porta aberta (definido pelo usuério) o alarme sera ativado e um “bip” sera emitido a cada 1 minuto
até o fechamento da porta (Um evento também seré gerado).

10.2 TESTE DO RTC

O teste do RTC sera utilizado quando ocorrer algum problema com o relégio do equipamento. Pressione (1 + E), para realizar o
teste. O sistema ira verificar se o relégio esta funcionando devidamente. Caso o contrario o relégio auxiliar sera ativado e o equipamento
podera ser utilizado normalmente.

10.3 ESTAGIOS DE ABERTURA

PERGUNTAS FREQUENTES

- Toda vez que realizo o processo de abertura da po  rta, ao se passar o tempo de retardo e digitar a se  nha novamente, a porta
nao abre, mesmo com o acesso liberado. Como procede  r?

R: Verifiqgue o tempo em que vocé leva entre digitar a senha e pressionar a tecla ENT a girar o manipulo e abrir o cofre. O tempo
méaximo para realizar esta tarefa é de 2 segundos.

- Nao consigo acessar o menu de configuracao.
R: Verifique se a senha usada é a senha master, e se a porta do cofre est& aberta. S6 é possivel acessar o menu de programagao
quando a porta do cofre estiver aberta.

- O relégio mostrado no display esta com defeito. O tempo fica “resetando” e nunca sai do mesmo minuto .

R: Quando o relégio entra em um ciclo vicioso e ndo avanca no tempo como deveria, é necessario realizar o teste do RTC. Utilize o
comando 1 + ENT, e o teste serd iniciado. Caso um defeito seja detectado, o sistema ira utilizar o relégio auxiliar do teclado e o
equipamento podera ser utilizado normalmente.

- Minha bateria estéa baixa.
R: Utilize o cabo de alimentagéo auxiliar (Ver item 4.3) e uma bateria 9V e conecte-o ao teclado.
Isso ird manter o equipamento funcionando até a troca das pilhas.

- Teclado esté bipando.
R: Verifique se a porta esta devidamente fechada, verifique também se o sensor esta funcionando corretamente.
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TERMO DE GARANTIA

A Automatiza Industria e Comércio de Equipamentos Eletroeletronicos Ltda. assegura ao comprador deste produto a garantia contra
qualquer defeito de fabricagdo por um periodo de 1 (um) ano, contando a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de Venda.

Extingéo de Garantia

Esta Garantia sera considerada sem efeito quando:

Do decurso normal do prazo de sua validade

Forem verificados sinais de violag&o das suas caracteristicas originais ou montagem fora do padréo de fabrica.

O produto venha a sofrer em decorréncia do mau uso, ligado fora das especifica¢fes técnicas, acidentes mecanicos, fogo e agentes da
natureza.

Procedimentos

Em caso de possiveis defeitos nos produtos industrializados pela Automatiza Sistemas de Seguranga & Automagdo e
comercializados pelo Revendedor e que estejam dentro do prazo de garantia, deverdo ser tomadas as seguintes providéncias:
O Revendedor devera entrar em contato com o Departamento de Suporte Técnico da Automatiza Sistemas de Seguran¢a & Automacao,
que faré esforgos para solucionar o problema por telefone.
Caso o Suporte Técnico ndo solucione o problema por telefone, serd fornecido um nimero de RMA (Remessa de Mercadoria para
Avaliagéo).
De posse deste nimero o Revendedor devera enviar o produto supostamente defeituoso, juntamente com a nota fiscal de conserto de
mercadoria e com frete pago através da transportadora por ela indicada.

Tomadas as medidas acima, sera efetuada a avaliacdo do equipamento pela Automatiza Sistemas de Seguranga & Automagédo e
diagnosticado o defeito.
Caso seja confirmado defeito de fabricacéo, sera efetuado o conserto ou substituicdo do equipamento se dnus ao cliente.

Em se verificando defeito de fabricacdo, a Automatiza Sistemas de Seguran¢a & Automacao reembolsara o valor do frete e pagara o
frete de retorno.
Caso seja verificado defeito ou falha na instalagéo sera elaborado um orgcamento para manutengéo do equipamento.

Em sendo diagnosticada falha ou impericia na instalagdo do equipamento, este custo devera ser cobrado bem como o frete de
retorno.

As disposicdes deste Termo de Garantia sdo vdlidas entre a Automatiza Sistemas de Seguranga & Automacgéo e a Revenda, s6
admitindo o contato entre cliente final e Suporte Técnico para sanar duvidas técnicas.

A Automatiza garante ao usuério deste produto que, ele ndo danifica as configuragdes de sua maquina e os arquivos nela gravados.

Nota: Nossos produtos encontram — se em constante desenvolvimento. No entanto, as ilustragdes, dados, descrigdes e informacdes
técnicas constantes neste manual, estdo de acordo com a aprovacéo técnica quando de sua impressdo. A Automatiza Indistria e
Comércio de Equipamentos Eletroeletrdnicos Ltda., reserva-se ao direito de alterar qualquer modelo de seus produtos, sem aviso prévio.
Caso haja duvidas quanto aos recursos de seguranca aplicaveis em sua residéncia ou empresa, consulte uma autorizada da Automatiza.

Assisténcia Técnica/Vendas
Automatiza Ind. e Com. de Equipamentos Eletroeletrd  nicos Ltda.
Rua dos Cisnes, 506 - Tecnopark Pedra Branca.
CEP: 88137-300 - Palhoga - SC
PABX (55) 48 2107-0070
www.automatiza.ind.br

Vendas
Escritério de Vendas em SP
Rua Furnas, 55 — Brooklin.
CEP: 04562-050 - S&o Paulo - SP
Tel.: (55) 11 5506-7073/ 5506-1557

Escritério de Vendas no PR
Avenida Candido de Abreu, 660 — Ed. Palladion Cj. 9 01
Centro Civico — CEP: 80530-000 — Curitiba — PR
Tel.: (55) 41 3252-5927
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